Агентский договор №_________

«___» _____________2012г.                                                                                                  г.Санкт-Петербург

Общество с ограниченной ответственностью ООО «Центр АТР-Сайгон», далее именуемое Туроператор, в лице генерального директора Ле Ву Динь, действующего на основании Устава с одной стороны, и ________________________________________, именуемый в дальнейшем Турагент, в лице ___________________________________________________________, действующего на основании ________________________, заключили настоящий Договор о нижеследующем:


Определения, принятые для целей настоящего договора:


 Туроператор – юридическое лицо, осуществляющее деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта;


Турагент – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, осуществляющий деятельность по продвижению и реализации туристского продукта;


Туристский продукт – комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта;


Заказчик туристского продукта (Далее Заказчик – турист или иное лицо, заказывающее туристский продукт от имени туриста, в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста;

Формирование туристского продукта -  деятельность туроператора по заключению и исполнению договоров с третьими лицами, оказывающими  отдельные услуги, входящие в туристский продукт (гостиницы, перевозчики, экскурсоводы (гиды) и другие);

Реализация туристского продукта - деятельность турагента по заключению договора о реализации туристского продукта с туристом  или иным заказчиком туристского продукта, а также деятельность туроператора и (или) третьих лиц по оказанию туристу услуг в соответствии с данным  договором;

Подтверждение  – документ, содержащий условия путешествия, стоимость туристского продукта, сумму агентского вознаграждения;

Ваучер на услуги – документ, устанавливающий право Заказчика на услуги, входящие в состав туристского продукта.

1. Предмет договора.

1.1. Турагент от своего имени  реализует Заказчику туристский продукт, сформированный Туроператором.

1.2. Турагент в обязательном порядке заключает  с Заказчиком Договор на реализацию туристского продукта  и несет взаимную ответственность с Туроператором за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств перед Заказчиком в рамках реализации туристского продукта.

1.3. Туроператор обязуется выплачивать Турагенту агентское вознаграждение за реализацию туристского продукта. 

1.3. Объем и стоимость услуг, входящих в туристский продукт, сумма агентского вознаграждения указаны в Подтверждении туристского продукта. Подтверждение высылается Турагенту по факсимильной связи или  электронной почте в день окончательно сформированного туристского продукта.

2. Сведения о сторонах настоящего Договора.

2.1. Туроператор.

2.1.1. Полное и сокращенное наименование: ООО «Центр АТР-Сайгон» (Меконг-Тур)

2.1.2. Юридический адрес: 197110, СПб, ул. Ораниенбаумская, д. 19/52, лит. А, пом. 6-Н
2.1.3. Фактический адрес: 190031, Санкт-Петербург, ул. Ефимова, 1/4, БЦ «Сенная 4», оф. 31,37 (2 эт.)
2.1.4. Номер в Едином Федеральном Реестре туроператоров: МТ3 001028 

2.1.5. Размер финансового обеспечения: 30000000 (тридцать миллионов) рублей

2.1.6. Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора: Договор №632-78-001489-12  от 08.02.2012 года.

2.1.7. Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: ОАО «КИТ Финанс Страхование».

2.1.8. Место нахождения организации, предоставившей финансовое обеспечение: 196084, г. Санкт-Петербург, Московский пр, дом 179А, лит. А
2.1.9. Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение: 196084, г. Санкт-Петербург, Московский пр, дом 179А, лит. А
2.1.10. Срок действия договора страхования: до 31.05.2013г.
2.2. Турагент.

2.2.1. Полное и сокращенное наименования____________________________________________________

2.2.2. Адрес (место нахождения)_____________________________________________________________

2.2.3. Почтовый адрес______________________________________________________________________

2.2.4. Свидетельство о гос.регистрации (номер, дата и орган регистрации)__________________________

             ____________________________________________________________________________________

3. Права и обязанности сторон.

3.1. Туроператор обязан:

3.1.1. По заявке Турагента сформировать Туристский продукт;

3.1.2. На основании заявки Турагента с перечнем заказанных услуг составить предварительную калькуляцию туристского продукта;

3.1.3. В 3-х дневный срок после получения от Турагента 50% предоплаты за туристский продукт выслать Турагенту Подтверждение об окончательно сформированном туристском продукте с указанием стоимости туристского продукта, суммы агентского вознаграждения, а также условий путешествия;

3.1.4. После полной оплаты Турагентом туристского продукта, предоставить Туроператору необходимые документы  для оформления въездных виз и прочих документов, произвести все необходимые услуги бронирования средств размещения, перевозки, услуги экскурсионного обслуживания, сопровождения гидами, экскурсоводами и переводчиками на маршруте;

3.1.5. Выдать Турагенту Ваучер на услуги в стране пребывания Заказчика;

3.1.6.  Ознакомить Турагента со всеми условиями по перевозке, проживанию, питанию, программе поездки и всех изменениях, включая изменения в расписании транспорта, место отправки и т. д.;

3.1.7. Выдать Турагенту ПАМЯТКУ ТУРИСТУ о правилах эффективного и безопасного использования туристского продукта (Приложение №2 к настоящему Договору);

3.1.8.  В Памятке должна быть информация  о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия  визы для въезда в страну  и (или) выезда из страны временного пребывания;

3.1.9.  В Памятке должна быть информация об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

3.1.10.  В Памятке должна быть информация о порядке доступа к туристским ресурсам, с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия); об опасностях, с которыми  потребитель  может встретиться при совершении путешествия,  в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если потребитель предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

3.1.11.  В Памятке должна быть информация о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных  правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

3.1.12.  В Памятке должна быть информация о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания,  куда  потребитель может обратиться в случае возникновения   в стране (месте) временного пребывания  чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его  жизни и здоровья, а также  в случаях  возникновения опасности причинения вреда  имуществу потребителя;

3.1.13.  В Памятке должна быть информация о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;

3.2. Туроператор имеет право:

3.2.1. При несвоевременном предоставлении документов или задержке оплаты услуг изменить сроки поездки или аннулировать бронирование услуг в соответствии с п.4.4;

3.2.2. В случае повышения стоимости какой-либо статьи затрат по независящим от него причинам (повышения стоимости авиабилетов, виз и т.д.) предложить Турагенту:

- обоснованное повышение стоимости при сохранении условий обслуживания;

- сохранение стоимости при сокращении объема услуг.

В этом случае при аннуляции по инициативе Турагента, возвращается стоимость туристского продукта, за вычетом фактических затрат, понесенных Туроператором при формировании данного туристского продукта;

3.2.3. В случае частичного отказа Турагентом  от услуг, указанных в Подтверждении, Туроператор вправе удержать с Турагента суммы фактически уплаченных штрафных санкций. 

3.3. Турагент обязан:

3.3.1. Оформить бланк Заявки (Приложение №1 к настоящему договору) на поездку с подробным перечнем заказываемых услуг и пожеланиями по способам транспортировки;

3.3.2. Предоставить Туроператору документы, необходимые для оформления въездных Виз, а также пакет необходимых документов и сведений (загранпаспорт, фотографии в требуемом количестве, анкетная информация) обозначенных в Заявке на бронирование и/или указанных в настоящем Договоре;

3.3.4. В случае невозможности совершить поездку оформить письменный отказ от туристского продукта в соответствии с условиями пункта 4.4 настоящего договора, с выплатой фактических затрат Туроператору при обработке данной заявки на туристский продукт;

3.3.4. Указать в Приложении №1 к настоящему договору достоверные сведения о данных паспорта, адреса, телефона заказчика;

3.3.5. Ознакомиться с Ваучером на услуги и передать его Заказчику; 

3.3.6. Ознакомиться с ПАМЯТКОЙ ТУРИСТА (Приложение №2) о правилах эффективного и безопасного использования Туристского продукта и передать ее  Заказчику;

3.3.7. Ознакомиться с информацией в Памятке (Приложение №2) о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия  визы для въезда в страну  и (или) выезда из страны временного пребывания и ознакомить с ней Заказчика;

3.3.8. Ознакомиться с информацией в Памятке (Приложение №2) об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания и ознакомить с ней Заказчика;

3.3.9. Ознакомиться с информацией в Памятке (Приложение №2)  об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия) и ознакомить с ней Заказчика;

3.3.10. Ознакомиться с информацией в Памятке (Приложение №2) о порядке доступа к туристским ресурсам, с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия); об опасностях, с которыми  потребитель  может встретиться при совершении путешествия,  в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если потребитель предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний,  подписать ее и ознакомить с ней Заказчика;

3.3.11. Ознакомиться с информацией в Памятке (Приложение №2) о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных  правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия) и ознакомить с ней Заказчика;

3.3.12. Ознакомиться с информацией в Памятке (Приложение №2) о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания,  в которые  потребитель может обратиться в случае возникновения   в стране (месте) временного пребывания  чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его  жизни и здоровья, а также  в случаях  возникновения опасности причинения вреда  имуществу потребителя и ознакомить с ней Заказчика;

3.3.13. Ознакомиться с информацией в Памятке (Приложение №2) о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания и ознакомить с ней Заказчика;

3.3.14. Ознакомить всех лиц, совершающих поездку, с условиями настоящего Договора и всеми приложениями к нему;

3.3.15. Турагент, подписывающий настоящий договор, несет ответственность за полноту сведений доведения до  Заказчика всей информации о туристском продукте, а также несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.  

3.4. Турагент имеет право:

3.4.4. На отказ от Заявки в письменной форме, без каких-либо штрафных санкций, при внесении изменений в условия поездки со стороны Туроператора;

3.4.5. На необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, о состоянии окружающей природной среды;

4. Ответственность сторон.

4.1. Туроператор и Турагент несут имущественную ответственность за неисполнение или некачественное исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством;

4.2. Туроператор не несет ответственности перед Заказчиком за сохранность личного багажа, ценностей и документов  в течение всей поездки.

В соответствии с международными правилами воздушных перевозок пассажиров и багажа, а также действующим законодательством РФ ответственность в вышеуказанных случаях несет перевозчик. Надлежащим доказательством факта заключения договора между Заказчиком и авиакомпанией является авиабилет, переданный Туроператором Заказчику во исполнение условий настоящего договора. В связи с этим все заявления, претензии, иски Заказчика, связанные собственно с авиаперевозкой и ее недостатками, предъявляются непосредственно в авиакомпанию, предоставившую услуги по авиаперелету.

4.3. Туроператор не несет ответственности по возмещению денежных затрат Заказчика за оплаченные туристские услуги, если Заказчик по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных  Туроператором услуг, таких как проезд по железной дороге, автобусе, размещение в пункте назначения, экскурсии (за исключением некачественного предоставления услуг). Исключение составляет болезнь или несчастный случай, подтвержденные соответствующими документами. В этом случае компенсируется только стоимость услуг, забронированных и оплаченных Заказчиком, за минусом фактических затрат, понесенных Туроператором. Туроператор не возмещает расходы, выходящие за рамки оговоренных в настоящем Договоре и приложениях к нему туристских услуг;

4.4. Турагент вправе отказаться от Заявки в любое время до начала путешествия, уведомив Туроператора в письменной форме о своем отказе. Датой аннулирования считается дата получения Туроператором Заявления Турагента.  

Турагент может отказаться от Заявки при условии возмещения Туроператору фактически понесенных им расходов при формировании данной Заявки туристского продукта. 

4.5. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора (ст.10 «Закона о туристской деятельности в РФ»). К существенным изменениям обстоятельств относятся:

К существенным изменениям обстоятельств относятся:

-   ухудшение условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке;

-   изменение сроков совершения путешествия;

-   непредвиденный рост транспортных тарифов;

- невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства);

4.6. Если, на условиях предоплаты, Турагент не сделал доплату своевременно, то сделка считается аннулированной и  Туроператор возвращает Турагенту внесенную сумму предоплаты, сохраняя за собой право на возмещение фактических затрат;

4.7. Туроператор не несет ответственности за убытки, причиненные Турагенту, в связи с непредставлением и/или недостоверным предоставлением Заказчику необходимых сведений, или исполнения иных обязанностей, определенных в п. 4.3.3 настоящего Договора;

4.8. Туроператор не несет ответственности за убытки и любой другой ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу Заказчика, понесенные последним в связи с приобретением им самостоятельно любых товаров и услуг, не предусмотренных настоящим договором;

4.9. Туроператор не несет ответственности за ущерб, причиненный здоровью и/или имуществу Заказчика, вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения страховой компанией обязательств по заключенному с Заказчиком договору страхования.

4.10.  Туроператор не несет ответственности за ущерб, причиненный здоровью и/или имуществу Заказчика третьими лицами или вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы;

4.11. Туроператор не несет ответственности за дополнительные туристские услуги, приобретаемые Заказчиком во время поездки, которые заказываются и оплачиваются Заказчиком самостоятельно. Туроператор не несет ответственности за качество туристских услуг, не входящих в спецификацию Туристского продукта;

4.12. Туроператор не несет ответственности за утерю Турагентом или Заказчиком паспорта, билетов, багажных квитанций и других документов.

4.13. Туроператор не несет ответственности за отмену или изменение времени отправления авиарейсов и связанные с этим изменения в программе туристской поездки

4.14. Если действия Заказчика в стране пребывания нанесли ущерб Туроператору, Туроператор вправе потребовать его возмещения от Заказчика в полном объеме.

4.15. Претензии по туристскому продукту от Заказчика могут быть приняты в течение 20 дней с момента истечения срока по туристскому  продукту и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий;

             5. Порядок расчетов и условия аннуляции.

             5.1. Вознаграждение Агента за реализацию Туристского продукта составляет 8% (восемь процентов) от его стоимости.

        5.2. Расчеты производятся в рублях по курсу ЦБ РФ + 1 % на день оплаты. Фактом оплаты

признается зачисление денежных средств на расчетный счет или в кассу Туроператора.

5.3. Турагент производит предоплату в размере 50 % стоимости туристского продукта в течение 3-х дней с момента получения счета на оплату;

5.4.  Турагент производит полную оплату туристского продукта за минусом суммы агентского вознаграждения в течение 3-х дней после получения Подтверждения.

5.5. Туроператор возвращает 100% перечисленного аванса при изменении каких-либо условий туристского продукта по его инициативе и не согласии с этим Турагента в течение 3-х дней с момента получения Заявления об аннуляции.

5.6 Турагент возмещает Туроператору фактические расходы при отказе по своей инициативе от реализации туристского продукта.
6. Сведения о порядке и сроках предъявления Заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора.

6.1. Заказчик вправе предоставить требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:

6.1.1.  Фамилия, имя и отчество Заказчика;

6.1.2.    Номер договора о реализации Туристского продукта и дата его заключения;

6.1.3. Информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору о реализации Туристского продукта;

6.1.4. Ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику;

6.1.5.  Размер денежных средств, подлежащих уплате Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором или Турагентом обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Заказчиком в связи с его расходами по эвакуации;

6.2.  К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:

6.2.1. Копия паспорта Заказчика или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

6.2.2. Документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором или Турагентом обязательств по договору о реализации Туристского продукта. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также копия судебного решения, вступившего в законную силу.

7. Порядок рассмотрения претензий.

7.1. При наличии каких-либо замечаний  относительно предоставленных услуг, перечисленных в туристской путевке Заказчик должен незамедлительно обратиться к представителям Принимающей  стороны. Обо всех рекламациях желательно на месте составить соответствующий протокол, который по прибытии из поездки будет способствовать наиболее быстрому и объективному решению всех спорных вопросов, под которым ставит свою подпись Заказчик  и представитель принимающей стороны. 

7.2. Если принимающей стороне не удалось устранить недостатки на месте, Заказчик может в течение 20 дней после возвращения поездки  подать рекламацию. Если рекламация признается  обоснованной, то в течение 10 дней она должна быть удовлетворена. Если нет, то в этот же срок необходимо дать Заказчику  письменно оформленный отказ.

7.3. Если во время тура по указанным в страховом полисе  причинам нанесен ущерб здоровью Заказчику, размер компенсации определяется условиями страхового полиса, заключенного Заказчиком на срок поездки.

8. Форс-мажор.

8.1. В случае наступления форс-мажорных и других обстоятельств, которые влекут за собой невозможность выполнения обязательств по настоящему договору стороны, должны поставить друг друга в известность об их наступлении.

8.2. К форс-мажорным обстоятельствам относятся:  пожары, стихийные бедствия, ураганы, землетрясения,  наводнения, эпидемии, метеорологические условия, военные действия, блокады, забастовки, правительственные акты.

8.3. В случае возникновения вышеуказанных форс-мажорных обстоятельств, стороны не несут ответственности за взятые на себя обязательства по данному договору.

9.Сроки и условия действия Договора.

9.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой стороны, имеющих одинаковую юридическую силу.

9.2. Все приложения являются неотъемлемой частью настоящего договора.

9.3. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до момента надлежащего исполнения сторонами обязательств по настоящему договору.

9.4. В случае, если одно из положений настоящего Договора теряет силу, либо входит в противоречие с действующим Законодательством, остальные его положения продолжают действовать. 

10. Адреса и подписи сторон.

	Туроператор:                                                                                                         
ООО «Центр АТР-Сайгон» (Меконг-Тур)

Реестровый номер МТ3 001028

Юридический адрес:197110,СПб,ул. Ораниенбаумская, 
д.19/52,лит.А,пом.6-Н 

Фактический адрес: 190031, г. Санкт-Петербург,
 ул. Ефимова, д.1/4, офис 31,37.

Тел/факс:(812) 640-72-08,454-56-36, моб.+7(921)4323033

ИНН 7813138760                      КПП 781301001
Расчетный счет № 40702810300000023244
Банк:  ОАО «Балтинвестбанк» г. Санкт-Петербург

Кор.счет № 3010181050000 0000705   
БИК 044030705

ОГРН 1037828020152, ОКПО 54282615, 

ОКВЭД  63.30;  63.23.1
E-mail: anna-mekong@mail.ru; info_mekong@yahoo.com        

Website: www.mekong.ru

	Турагент:



	Генеральный директор
_________________________________ Ле Ву Динь

МП
	_____________________________/__________________/

МП


Приложение № 1 

к Агентскому договору №____

ЗАЯВКА НА ФОРМИРОВАНИЕ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

АГЕНТ ____________________________ ТЕЛЕФОН __________________ ФАКС ___________________

МЕНЕДЖЕР ______________________________ E-mail ________________________ ДАТА ___________

ТУР ____________________________ СРОКИ ПОЕЗДКИ с ______ по _______ (___дн. ____ноч.)

ИНФОРМАЦИЯ О ТУРИСТАХ  (заполняется в соответствии с данными загранпаспорта)

	№
	Пол
	Фамилия
	Имя
	Дата

рождения
	Серия и номер паспорта
	Дата выдачи паспорта

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


ИНФОРМАЦИЯ О РАЗМЕЩЕНИИ В ОТЕЛЯХ ПО МАРШРУТУ

	Город / Курорт
	Название отеля,

Категория ( 5*,4*, 3*)
	Тип номера

(DBL, SNG, TRP, EXB)
	Тип питания

(BB, HB, FB, ALL, ULTRA)

	
	
	
	

	
	
	
	

	Примечание:


	
	
	


ИНФОРМАЦИЯ ПО АВИАПЕРЕЛЕТУ

	Маршрут
	Даты вылета/прилета
	Авиакомпания
	Класс

	
	
	
	

	Примечание:
	
	
	


Оформление ВИЗЫ: Да___ Нет ___ ТРАНСФЕРЫ: Да___Нет___ СТРАХОВАНИЕ: Да___ Нет___

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ___________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________

                       (Экскурсии, индивид. трансфер, железнодорожные билеты, транзитное обслуживание и другие услуги)

Заявку отправил менеджер__________________________________________________________________

СУММА К ОПЛАТЕ:___________ВИД ПЛАТЕЖА: наличный______безналичный______КОМИССИЯ: ______%

