	ДОГОВОР № _______

Санкт-Петербург 
                                                                                  «____» ___________ 201_ г.

 Общество с ограниченной ответственностью «Центр АТР-Сайгон», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Ле Ву Динь, действующего на основании Устава, с одной стороны, и,  ________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________________________________________________, действующего на основании _________________________,с другой стороны, именуемые совместно «Стороны», заключили настоящий Договор (далее - «Договор») о нижеследующем:



	1. Предмет договора

   Исполнитель, являясь агентом авиакомпаний, осуществляет оформление авиационных проездных документов для представителей Заказчика, а также другие сопутствующие услуги, согласно п. 2.1.1 настоящего Договора, а Заказчик обязуется принимать и оплачивать приобретаемые у Исполнителя услуги. 



	2. Обязанности Сторон

2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Оказывать Заказчику по его заявкам следующие услуги:

2.1.1.1. Бронирование и продажа авиабилетов на внутренние и международные рейсы; 

2.1.1.2. Консультации по всем вопросам, касающихся расписания авиарейсов, существующих маршрутах, тарифах, наличии мест и т.п.;

2.1.1.3. Передача билетов и других документов Исполнителя в пакете, содержащем всю необходимую и доступную информацию;

2.1.2. Оказывать услуги наиболее экономичным образом, предоставляя Заказчику необходимую информацию о возможности уменьшения затрат и организации маршрутов авиаперевозок по наиболее выгодным для Заказчика тарифам. Информировать и, при желании Заказчика, предоставлять существующие в агентстве и/или в авиакомпаниях льготы и скидки.

2.1.3.  Незамедлительно извещать Заказчика об обстоятельствах, препятствующих выполнению заказа или затрудняющих его выполнение, а также о любых изменениях в процессе бронирования.

2.1.4.  Не позднее, чем в двухдневный срок с момента получения информации об изменениях тарифов и услуг поставщиков, информировать об этом Заказчика. 

2.1.5.  Представлять и защищать интересы Заказчика в организациях и учреждениях, связанных с предметом Договора, в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения заказа по вине непосредственного представителя поставщика  услуг (авиакомпании). В случае отмены, переноса рейса Заказчик вправе осуществить возврат билета непосредственно Исполнителю.

2.1.6. Возвратить полную стоимость не предоставленной, либо не соответствующей письменной договоренности сторон оказанной услуги при следующих обстоятельствах, произошедших по документально подтвержденной вине Исполнителя:

2.1.6.1. Неправильное оформление проездных документов;

2.1.6.2. Искаженное, неполное, либо несвоевременное предоставление информации Заказчику, повлекшее материальные потери, подтвержденное письменно;

2.1.6.3. Нарушение определенных установленных технологий бронирования авиаперевозок, предоставляемых Исполнителем в рамках настоящего Договора.



	2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1.  Размещать все заказы на услуги, предусмотренные настоящим Договором, исходя из возможности и целесообразности, через Исполнителя.

2.2.2. Направлять Исполнителю заказы на бронирование с указанием всех необходимых и достоверных данных в сроки, предусмотренные поставщиками и доведенные до сведения Заказчика в письменном виде. 

2.2.3.  Информировать Исполнителя об изменениях в маршруте, датах, количестве мест и других изменениях.

2.2.4.  Соблюдать требования, установленные правилами авиаперевозчиков в рамках настоящего Договора. 

2.2.5.  В случае отмены или изменения условий заказа возместить Исполнителю фактически понесенные расходы, которые, по требованию Заказчика, подтверждаются Исполнителем документально.

2.2.6.  Своевременно и в полном объеме осуществлять расчеты с Исполнителем за предоставляемые услуги, в соответствии с п. 4 настоящего Договора.

2.2.7. Обеспечивать соблюдение всеми сотрудниками Заказчика требований государственных органов, таможенных органов, авиакомпаний и аэропортов, связанных с организацией деловых поездок (в том числе прибывать в аэропорт к назначенному перевозчиком времени или сроку, необходимому для выполнения предполетных формальностей, предъявлять въездные и иные необходимые документы, иметь все необходимые визы для пересечения границ и т.д.). 

2.2.8. Заказчик несет полную материальную ответственность за совершение его сотрудниками или иными лицами, указанными в заявках Заказчиком, противоправных деяний, т.е. действий или бездействий в соответствии с  законодательством страны пребывания и/или РФ. Все претензии, предъявленные Исполнителю настоящего Договора за противоправные деяния вышеуказанных лиц, считаются направленными ненадлежащему лицу и без рассмотрения перенаправляются Заказчику.



	3. Стоимость услуг

3.1. Стоимость услуг определяется на основе действующих, на момент выписки билета тарифов  авиакомпаний, а также финансовых условий настоящего Договора между Сторонами. 

3.2. При изменении финансовых условий авиакомпаний Исполнитель имеет право вносить соответствующие изменения в финансовые условия Договора.

3.3. Исполнитель не несет ответственности за любые изменения в тарифах авиакомпаний.

3.4. Финансовые условия Договора определяются Приложением 1.



	4. Порядок расчетов

4.1. Заказчик осуществляет оплату в течение 2-х рабочих дней с момента получения счета от Исполнителя. Исполнитель, после получения оплаты услуг, передает Заказчику следующие документы:

 - счет (с указанием фамилии сотрудника, стоимости и наименованием услуги);

 - акт сдачи-приемки услуг в 2 экземплярах; 

4.2. Оплата счетов может быть произведена в российских рублях безналичным расчетом, или наличными в пределах норм, установленных российским законодательством для расчетов по одному договору. 

4.3. Банковские комиссии за перевод денежных средств при оплате по безналичному расчету оплачиваются Заказчиком. 



	5. Порядок заказа услуг

5.1. Для совершения Исполнителем действий, указанных в п.2 Договора, Заказчик обязуется предоставить Исполнителю Заявку, регламентирующую даты, маршрут, количество мест, а также информацию по оплате данных услуг и другую информацию по мере необходимости. Исполнитель осуществляет оказание услуг в точном соответствии с заявкой Заказчика.

5.2. Заявка передается Исполнителю в письменном виде по факсу или по электронной почте сотрудниками, уполномоченными Заказчиком. 

5.3. Исполнитель в течение 3 часов направляет Заказчику в письменном виде подтверждение о наличии мест и стоимости запрашиваемых услуг при бронировании авиабилетов. При необходимости дополнительного времени на получение информации от авиакомпаний Исполнитель обязуется информировать об этом Заказчика. 

5.4. Проездные документы выдаются Заказчику только после их полной оплаты.

5.5. Отказ Клиента от забронированных мест, либо внесение изменений в Заявку принимается Исполнителем только в письменном виде не позднее, чем за 3 часа  до начала регистрации на рейс. 



	6. Ответственность сторон.

6.1. Стороны Договора обязуются выполнять свои обязанности в полном объеме и в соответствии с условиями настоящего Договора.  
6.2. Стороны несут ответственность друг перед другом за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором по общим правилам об ответственности за  

нарушение обязательств, в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации. 
6.3. Исполнитель не несет ответственность в следующих случаях:

6.3.1. Не предоставления, либо несвоевременного предоставления Заказчиком необходимой информации и/или документов. Срок предоставления документов указывается авиакомпаниями и доносится до Заказчика в момент заказа услуг;

6.3.2. Несвоевременной или неполной оплаты счетов Заказчиком;

6.3.3. Несвоевременного аннулирования или внесения изменений в заявке;

6.3.4. Недействительности личных документов;

6.3.5. За изменения, произошедшие по вине поставщиков; 

6.4. За задержку оплаты услуг Исполнителя по Договору Исполнитель имеет право взимать неустойку с Заказчика  в размере 0,1% от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки.

6.5. В случае просрочки Заказчиком оплаты стоимости услуги более чем на десять календарных дней, Исполнитель вправе приостановить исполнение заказа и/или предоставлять услуги с оплатой по кредитной карте или наличными до момента оплаты просроченных счетов. Исполнитель информирует Заказчика о таких намерениях в письменном виде. 

6.6. Сторона, не выполнившая или ненадлежащим образом выполнившая свои обязанности, несет ответственность, предусмотренную настоящим Договором и действующим законодательством РФ. 

6.7. Оплата неустойки и/или возмещение убытков не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему Договору.



	7. Обстоятельства непреодолимой силы.

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных или непредотвратимых обстоятельств (стихийные бедствия, действия государственных органов, забастовки, трудовые беспорядки, мятежи, войны и т.п.) и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора. При этом сторона, ссылающаяся на подобные обстоятельства, должна незамедлительно сообщить об их наступлении, и в течение 14 календарных дней предоставить соответствующее документальное свидетельство, в противном случае, она будет нести ответственность на общих основаниях. 

7.2. Срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами.

7.3. Если обстоятельства непреодолимой силы или их последствия будут длиться более одного месяца, каждая из Сторон вправе потребовать расторжения Договора. При этом Стороны производят взаиморасчеты по обязательствам, существующим на момент прекращения действия Договора.



	8. Конфиденциальность

8.1. Стороны обязуются хранить в строгой и полной конфиденциальности любую деловую информацию, которая стала им известна в результате оказания услуг по настоящему Договору:

8.1.1. Информацию о другой Стороне настоящего Договора: структуре и численности сотрудников компании или иную подобную информацию;

8.1.2. Информацию о конфиденциальных тарифах, количестве размещаемых заказов, о задолженности  Сторон друг перед другом;

8.1.3. Информацию о специальных ценах и скидках, получаемых Заказчиком по конкретным услугам, оговоренных настоящим Договором;

8.1.4. Информацию о сотрудниках, передаваемую Исполнителю Заказчиком для оказания услуг, оговоренных настоящим Договором.

8.2. Сторона настоящего Договора, не исполнившая или не должным образом исполнившая свои обязательства по соблюдению конфиденциальности информации, возмещает другой Стороне фактические убытки, причиненные разглашением конфиденциальной информации.



	9. Разрешение споров

9.1. Стороны обязуются принимать все меры к разрешению споров и разногласий, возникающих при исполнение настоящего Договора, путем переговоров.

9.2. В случае не достижения Сторонами соглашения по Договору, все споры и разногласия передаются на разрешение Арбитражного суда Санкт-Петербурга и Ленинградской области в порядке, установленном действующим законодательством РФ. 



	10. Срок действия Договора

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует в течение одного года. 

10.2. Если по окончании срока действия Договора, ни одна из Сторон не уведомит в письменном виде другую Сторону о расторжении, Договор считается продленным сроком на один год. 

10.3. Каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, направив другой Стороне письменное уведомление не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения.

10.4. Каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор в любой момент посредством направления другой Стороне соответствующего письменного уведомления без получения согласия другой Стороны в следующих случаях:

10.4.1. Применения процедуры банкротства в отношении другой Стороны;

10.4.2. Систематических нарушений условий Договора другой Стороной.

10.5. Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор и в судебном порядке потребовать от Заказчика  возмещения понесенных Исполнителем убытков в случае, если Заказчик полностью или частично не осуществляет платежи в соответствии с условиями Договора в течение срока, превышающего 60 (шестьдесят) календарных дней.

10.6. После окончания срока действия Договора, или досрочного расторжения, его положения будут применяться до момента окончательного исполнения всех взаимных обязательств между Сторонами в части расчетов, а также обязательств, возникших в период действия Договора.



	11.  Прочие условия

11.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по  одному для каждой из Сторон.

11.2. Каждая из сторон гарантирует другой Стороне, что она:

11.2.1. Действует на законных основаниях, в соответствии с законодательством РФ;

11.2.2. Уполномочена на заключение настоящего Договора, а ее обязательства по настоящему договору являются юридически действительными и обязательными к исполнению;

11.2.3. Обладает всеми надлежащими разрешениями, необходимыми для оказания услуг по настоящему Договору.

11.3. Права и/или обязанности по настоящему Договору не подлежат передаче, переуступке или иному любому делегированию третьим лицам без письменного согласия другой стороны.

11.4. Исполнитель оставляет за собой право изменять стоимость своих услуг, о чем обязуется письменно уведомлять Заказчика за 30 (тридцать) календарных дней.

11.5.  Любые устные и письменные договоренности по этому договору, заключенные до его подписания, теряют свою силу с момента вступления в силу настоящего Договора.

11.6. Все изменения или дополнения к настоящему Договору оформляются Сторонами дополнительными соглашениями в письменном виде, являющимися неотъемлемой частью Договора.

11.7. По всем вопросам, неурегулированным настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

11.8. Следующие приложения являются неотъемлемой частью Договора:

           Приложение №1: Правила группового бронирования

           Приложение №2: Финансовые условия.

           Приложение №3: Заявка-Доверенность
12. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                                                                        ЗАКАЗЧИК:
ООО «Центр АТР-Сайгон» (Меконг-Тур)

Реестровый номер туроператора: МТ3 001028

Юридический адрес:197110,СПб,ул. Ораниенбаумская, 
д.19/52,лит.А,пом.6-Н 

Фактический адрес: 190031, г. Санкт-Петербург,
 ул. Ефимова, д.1/4, офис 37.

Тел/факс:(812) 640-72-08, моб.+7(921) 4323033

ИНН 7813138760          КПП 781301001

Расчетный счет № 40702 810 0 2056 0257201

Банк:Санкт-Петербургский филиал 
ОАО «Промсвязьбанк» 

Кор.счет № 30101 810 3 0000 0000714   

БИК 044030714

ОГРН 1037828020152, ОКПО 54282615, 

ОКВЭД   63.23.1; 63.30

E-mail:  avia@mekong.ru;  info_mekong@yahoo.com      

Website: www.mekong.ru
Генеральный директор                                                               ______________________________
ООО «Центр АТР-Сайгон»                       

Ле Ву Динь                                                                                   ______________________________

МП                                                                                                 МП



ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

К договору № _____    от «_____» ___________ 201  г.

ПРАВИЛА ГРУППОВОГО БРОНИРОВАНИЯ

1. После подтверждения мест авиакомпания выставляет условия выписки билетов – внесение депозита, ФИО и окончательная выписка.
2. Внесение депозита в размере 20%-30% от тарифа в зависимости от сезона;
3. Внесение ФИО до определенного срока;
4. При окончательном выкупе депозит не учитывается. Депозит возвращается после возврата его авиакомпанией.
5. Количество взрослых пассажиров (старше 12 лет) не должно быть меньше 10 человек, двое детей до 12 лет рассматриваются как один взрослый;
6. Если пассажиров будет меньше 10, то  бронирование осуществляется по индивидуальному тарифу. Стоимость индивидуального тарифа зависит от наличия мест
7. При отказе от группы авиакомпания удерживает депозит в полном объеме
8. При отказе от части группы депозит удерживается частично: 10% от аннулированных мест - без неустойки. На остальные аннулированные места выплачивается неустойка, рассчитанная по формуле: сумма депозита делится на количество человек в забронированной группе и умножается на количество  аннулированных мест (без 10%). 
9. Окончательная стоимость рассчитывается исключительно на день оформления авиабилетов
           ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                                                  ЗАКАЗЧИК:
          МП                                                                                           МП
ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
К договору № _____    от «_____» ___________ 201  г.

ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ.

1. За совершение действий, указанных в п.2.1.1. настоящего Договора, применяются скидки и сервисные сборы в следующих  размерах
	№
	АВИАКОМПАНИЯ
	КОД
	СКИДКИ %

(от тарифа)
	СЕРВИС. СБОРЫ

руб.
	ПРИМЕЧАНИЕ

	1
	ГТК «РОССИЯ»

Российские рейсы

Международные рейсы
	FV
	0
1,5
	0

0
	

	2
	VIETNAM AIRLINES
	VN
	3
	0
	

	3
	QUATAR AIRWAYS
	QR
	1
	0
	

	4
	TRANSAERO
Российские рейсы

Международные рейсы
	UN
	0
1
	0

0
	

	5
	CHINA SOUTHERN
	CZ
	3
	0
	

	6
	CYPRUS AIRWAYS
	CY
	3
	0
	

	7
	FINNAIR

Europe econom

Euro bizness

Asia econom

Asia  bizness
	AY
	0
	800

1200

1200

2600
	

	8
	LUFTHANSA

Europe econom

Euro bizness

Asia econom

Asia  bizness
	LH
	0
	800

1200

1200

2600
	

	9
	ALITALIA

Europe econom

Euro bizness
	AZ
	0
	700

1200
	

	10
	EL AL

Europe econom

Euro bizness
	LY
	0

2
	0

0
	

	11
	CZECH AIRLINES

Europe econom

Euro bizness
	OK
	0


	800

1200
	

	12
	BULGARIA AIRLINES
	FB
	0
	0
	

	13
	AIR EUROPA
	UX
	1
	0
	

	14
	BANCOK AIRLINES
	PG
	1
	0
	

	15
	CHATHAY PACIFIC
	CX
	2
	0
	

	16
	SWISS

Europe econom

Euro bizness
	LX
	0
	800

1200
	

	17
	TURKISH AIRLINES
	TK
	2
	0
	

	18
	ETIHAD AIRWAYS
	EY
	2
	0
	

	19
	CHINA AIRLINES
	CI
	0
	800
	

	20
	MONTENEGRO A. L.
	YM
	2
	0
	

	21
	MALEV
	MA
	0
	1200
	

	22
	CHINA EASTERN
	MU
	0
	1200
	

	23
	UKRANIAN ITERNAT.
	PS
	3
	0
	

	24
	UNITED AIRLINES
	UA
	0
	1200
	

	25
	SAS

Europe econom

Euro bizness
	SK
	0
	800

1200
	

	26
	THAI AIRWAYS
	TG
	2
	0
	

	27
	JAT AIRWAYS
	JU
	0
	1200
	

	28
	KOREAN AIRLINES
	KE
	3
	0
	

	29
	HAINAN AIRLINES
	HU
	4
	0
	

	30
	SINGAPORE AIRLINES
	SQ
	0
	0
	

	31
	HONGKONG AIRLINES
	HX
	3
	0
	

	32
	AEROSVIT
	VV
	2
	0
	

	33
	AIR SEYCHELLES
	HM
	0
	800
	

	34
	AIR NAMIBIA
	SW
	3
	0
	

	35
	AIRLINE “AIR MAURITIUS”
	MK
	0
	800
	

	36
	BRITISH AIRWAYS

Europe econom

Euro bizness
Asia econom

Asia  bizness
	BA
	0
	800

1200

1200

2600
	

	37
	DONAVIA
	D9
	3
	0
	

	38
	VIM-AVIA
	NN
	1
	0
	

	39
	AMERICAN AIRLINES
	AA
	0
	800
	

	40
	EMIRATES
	EK
	2
	0
	

	41
	AIR BERLIN
	AB
	0
	800
	

	42
	LOT POLISH
	LO
	0
	800
	

	43
	AIR CHINA
	CA
	0
	1200
	


2.  Финансовые условия при возврате и переоформлении авиабилетов:

2.1  Возврат авиабилетов осуществляется по правилам примененного тарифа. При этом не возвращается комиссионное вознаграждение Исполнителя и сервисных сборов.   

 2.2.   Переоформление авиабилетов международных и российских авиаперевозчиков осуществляется    по   правилам примененного тарифа. За предоставляемые услуги Исполнитель взимает сбор в размере 900 рублей и 500 рублей соответственно за билет.

3. При отказе от заказа стоимость услуг Исполнителя не возвращается. 

4. Дополнительные условия.

4.1 Исполнитель имеет право пересмотреть финансовые условия сотрудничества при изменении

рыночной ситуации или условий поставщиков услуг, а также объема заказов Заказчика.

ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                                                                               ЗАКАЗЧИК:
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ЗАЯВКА-ДОВЕРЕННОСТЬ
на бронирование авиабилетов

	Название организации
	Контактный тел./факс

	
	


	№
	Фамилия и имя пассажира

(по транскрипции заграничного паспорта)
	Дата рождения
	№ паспорта 
	Срок действия

	1.


	
	
	
	

	2.


	
	
	
	

	3.


	
	
	
	

	4.


	
	
	
	


	Дата вылета

ТУДА
	Пункт отправления
	Пункт

назначения
	№ рейса


	Время Вылета



	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Дата вылета

ОБРАТНО
	Пункт отправления
	Пункт

назначения
	№ рейса


	Время Вылета



	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


КЛАСС ОБСЛУЖИВАНИЯ ________________________

                                                      (эконом, бизнес, первый) 

КОНТАКТНОЕ ЛИЦО   _______________________________________

Настоящим доверяю фирме ________________________забронировать для меня авиабилеты в соответствии с указанными требованиями. Обязуюсь оплатить стоимость билетов, а также сервисный сбор в размере _______ руб. за каждое место. С договором ознакомлен и согласен.

________________________________                                                                    (________________________)                    

                                                                                                            (подпись)           
МП                                                                                                                                                                           
